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Vseobecné obchodné podmienky pre podujatia
Vseobecné ustanovenia

VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) ustanovuju podmienky, za ktorych
spolo¢nost News and Media Holding a.s., so sidlom Einsteinova 25, 851 01 Bratislava,
ICO: 47 256 281, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel:
Sa, vlozka ¢€.: 6074/B (dalej len ,Poskytovatel”) poskytuje sluzby, ato najma
organizovanie odbornych seminarov, Skoleni, konferencii, workshopov a inych podujati

(dalej aj ako ,Podujatie“ alebo ,Sluzby*).

VOP upravuju prava a povinnosti Poskytovatela, ako aj osdb, ktoré uzivaju Sluzby (dalej
len ,Uzivatel™).

Prihlasenie na Podujatie

Prihlasenie na Podujatie je mozné vyplnenim online registratného formulara, ktory je
uverejneny na webovej stranke prevadzkovanej Poskytovatefom (dalej len
,Prihlasenie®), pripadne inym spésobom, ak tak vyslovene ur¢i Poskytovatel (napr.
prihlasenie na mieste podujatia, e-mailom a pod.).

Poskytovatel, zaSle na emailovu adresu UzZivatela potvrdenie prihlasky na Podujatie
spolu s preddavkovou fakturou vystavenou za uéelom uhradenia u€astnickeho poplatku.
Potvrdenim  prihladky Poskytovatefom dochadza kuzavretiu zmluvy medzi
Poskytovatelom a Uzivatelom, ktorej predmetom je poskytnutie Sluzby vo vztahu ku
ktorej bola prihlaska Uzivatela potvrdena Poskytovatelom a prihlaSka sa stava zavaznou
(dalej len ,zmluva®). Uzivatel je povinny uhradit u€astnicky poplatok najneskér v lehote
splatnosti uréenej na fakture, ktora nebude dlhsia ako 14 dni od jej doru€enia a v pripade
prihlasenia na Podujatie v obdobi 14 a menej dni pred konanim Podujatia je vystavena
predfaktura splatna bezodkladne. Po uhradeni ucastnickeho poplatku vystavi
Poskytovatel fakturu, ktord zasle na emailovu adresu Uzivatela.

Poskytovatel zaSle na emailovu adresu UzZivatelovi vSetky potrebné organizacné pokyny
suvisiace s organizovanym Podujatim, a to najma informacie o mieste, ase a datume
konania Podujatia, programe Podujatia a zoznam prednasajucich, ktori vystupia na
Podujati, pripadne iné informacie v zavislosti od povahy a charakteru konkrétneho
Podujatia.

Zmluva medzi Poskytovatefom a Uzivatelom je zavazna pre UZivatela aj v pripade, ak
Uzivatel ako uc€astnikov podujatia uviedol iné, resp. okrem seba idalSie osoby
(,Uéastnici podujatia®). Porusenie akychkolvek zmluvnych povinnosti vratane
povinnosti vyplyvajucich z tychto VOP zo strany U&astnikov podujatia sa povaZuje za
poruSenie na strane Uzivatela.

Cena a platobné podmienky

Cena za Sluzby (Ugastnicky poplatok) Poskytovatela je uvedena pri konkrétnom
Podujati, najma na webovej stranke prevadzkovanej Poskytovatefom, resp. v inej
ponuke Sluzieb (e-mailova ponuka, leték, broZurka a pod.). Cena Sluzby je individualne
uréena v zavislosti od druhu a charakteru jednotlivej Sluzby.

Ugastnicky poplatok za Sluzby Poskytovatela zahffia predovSetkym vstup na Podujatie,
materialno-administrativne zabezpecenie, oblerstvenie, ato v rozsahu a spdsobom
stanovenom Poskytovatefom.
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V pripade, ak sa Uzivatel a/alebo U&astnici podujatia neztéastnia Podujatia, zG¢astnia
sa v menSom pocte 0sOb, resp. zu€astnia sa len asti Podujatia, na ktore boli UZivatefom
prihlaseni, nezanika povinnost Uzivatela zaplatit za Podujatie dohodnutd cenu a ani
nevznika UZivatelovi pravo pozadovat zfavu z ceny za Podujatie.

Prava a povinnosti Uzivatela Sluzby

UZivatel sa zavazuje uviest do registraéného formulara (prihladky na Podujatie) aktualne
a pravdivé informacie tak o sebe, ako aj o Ugastnikoch podujatia, ktorych prihlasuje.
Uzivatel je povinny oznamit Poskytovatelovi akékolvek zmeny tykajuce sa udajov
uvedenych v registracnom formulari.

UZivatel sa zavazuje v suvislosti s uzivanim Sluzby dodrziavat podmienky stanovené
v tychto VOP, ako aj pokyny Poskytovatela vydané v €ase trvania Podujatia.

V pripade, ak sa Uzivatel alebo akykolvek nim prihlaseny Ugastnik podujatia neméze
z vaznych dbévodov zucastnit Podujatia, takyto UZivatel mbéZe namiesto seba alebo
namiesto prihlaseného Ug&astnika podujatia uréit int osobu, ktora sa zG&astni Podujatia,
avsak vyluéne, ak Uzivatel o tejto skutonosti informoval Poskytovatela najneskér dva
(2) dni pred zaciatkom Podujatia. V pripade kratSej lehoty (alebo v pripade informovania
o zmene osdb Ugastnikov konania priamo na mieste konania Podujatia) je mozné takuto
zmenu povolit len so suhlasom Poskytovatela, pricom na takuto zmenu nie je pravny
narok.

Uzivatel mdze zrusit svoju Gdast, resp. ugast nim prihlasenych Ugastnikov podujatia na
Podujati pisomnym (resp. elektronickym) odstipenim od zmluvy nasledovne:

a) v pripade odstupenia v obdobi 22 a viac dni pred zaCatim Podujatia nie je Uzivatefl
povinny uhradit’ storno poplatok a Poskytovatel mu vrati pInd cenu za stornovanu
ucast na Podujati;

b) v pripade odstupenia v obdobi 21 -15 dni pred za€atim Podujatia vznika Uzivatelovi
povinnost zaplatit storno poplatok (odstupné) vo vyske 50% z u€astnickeho poplatku
za Podujatie;

c) v pripade odstupenia v obdobi 14 - 7 dni pred za¢atim Podujatia vznika Uzivatelovi
povinnost zaplatit storno poplatok (odstupné) vo vyske 80% z u€astnickeho poplatku
za Podujatie; a

d) v pripade odstupenia v obdobi 6 a menej dni pred zaCatim Podujatia vznika
Uzivatelovi povinnost zaplatit storno poplatok (odstupné) vo vySke 100%
z ucastnickeho poplatku.

V pripade Ciastocného odstupenia od zmluvy (t.j. v pripade zuzenia poctu prihlasenych
Ugastnikov podujatia) sa storno poplatok vypoé&itava z ceny G&astnickeho poplatku osdb,
ktorych sa odstupenie tyka.

V pripade, ak cena za Podujatie nebola v Case odstupenia eSte zaplatena, narok
Poskytovatela na storno poplatok ostava zachovany a Poskytovatel je opravneny
pozadovat a vymahat zaplatenie storno poplatku od Uzivatela.

V pripade odstupenia Uzivatela od zmluvy, Poskytovatel vrati do 10 dni zaplateny
ucastnicky poplatok v rozsahu, v ktorom sa dané odstupenie tyka u€astnickeho poplatku
po zapocitani prislusného storno poplatku.
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Uzivatel zodpoveda za to, Ze akékolvek online Podujatie nebude zneuzivané
a zU&astnia sa ho vyluéne prihlaseni Ugastnici podujatia, za ktorych bol zaplateny
prislusny ucastnicky poplatok. V opacnom pripade vznika Poskytovatelovi narok na
zmluvnu pokutu vo vySke dvojnasobku u€astnickeho poplatku za kazdu osobu, ktora sa
zUcCastnila Podujatia bez riadneho prihlasenia. Akékolvek naroky Poskytovatela vratane
narokov na nahradu Skody presahujuce vySku zmluvnej pokuty tymto nie su dotknuté.

Prava a povinnosti Poskytovatela Sluzby

Poskytovatel je povinny zabezpecCit vhodné priestorové a materialne zabezpecenie za
ucelom plynulého priebehu Podujatia.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo neprijat prihladku na Podujatie z kapacitnych,
organizacnych, ¢&i inych délezitych dévodov stanovenych Poskytovatefom. Pri urceni
zoznamu Uzivatelov (USastnikov podujatia) je pre Poskytovatela rozhodujuci datum
dorucenia prihlasky, avSak v pripade, ak sa Uzivatel omeskal s uhradou platby, straca
narok na poradie.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo zrusit Podujatie z dévodu nedostato¢ného naplnenia
kapacitnych moznosti Podujatia. O zruSeni Podujatia upovedomi Poskytovatel
Uzivatefa vCasnym oznamenim. Poskytovatel v pripade zruSenia Podujatia vrati
Uzivatelovi zaplatenu sumu v pinej vyske.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit miesto, ¢as, pripadne osoby prednasajucich
ako aj modifikovat’ program Podujatia. O tychto skutoénostiach bude UZivatefov v€as
informovat.

V pripade akychkolvek nepredvidanych okolnosti, hlavne okolnosti majucich povahu
vy8Sej moci (vratane obmedzeni v dosledku pandémie), je Poskytovatel opravneny
zruSit konanie Podujatia, resp. posunut konanie na nahradny termin, respektive je
opravneny zmenit’ charakter Podujatia (napr. z fyzického podujatia na online podujatie).
V pripade, ak nastane akakolvek okolnost vy3Sej moci pre ktoru bez zavinenia
Poskytovatela nebude mozné zrealizovat’ Podujatie, priCom tato okolnost’ nastane menej
ako 7 dni pred konanim daného Podujatia, Poskytovatel nebude povinny vratit
Uzivatelovi zaplatenu cenu ani poskytnut nahradné plnenie.

Doba trvania zmluvy

Zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a UZivatelom je uzatvoreny na dobu urcitu.
Dévody zaniku zmluvy su uvedené v bode 7. VOP.

Zanik zmluvy

Zmluva zanika:

a) odstupenim Uzivatela od zmluvy podla bodu 4.4. VOP,
b) zruSenim Podujatia podla bodu 5.3. VOP,

c) splnenim zmluvy.

Ochrana osobnych udajov

Ochranu osobnych udajov reguluje s u€innostou od 25.5.2018 Nariadenie Eurépskeho
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
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smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a zakon €. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. BlizSie informacie
tykajuce sa ochrany osobnych Udajov najdete v dokumente ,Zasady spracuvania
osobnych udajov — eventy, ktory je zverejneny na webovej stranke
https://www.newsandmedia.sk/gdpr/#eventy.

Zaslanim prihlasky na Podujatie Uzivatel potvrdzuje, ze on ako aj nim nahlaseni
Ugastnici podujatia sa oboznamili s podmienkami ochrany osobnych Gdajov a zarove
potvrdzuje, Ze je opravneny uvadzat osobného udaje U€astnikov podujatia v prihlaske.

Uzivatel a Ugastnici podujatia nesmu bez predchadzajiceho sthlasu Poskytovatela
vyhotovovat akékolvek obrazové alebo obrazovo-zvukové zaznamy z podujatia.
Porusenim tohto zavazku vznika Poskytovatelovi narok na zmluvnu pokutu vo vyske
ceny ucastnickeho poplatku.

Uzivatel a Ugastnici podujatia nie si bez predchadzajiceho sthlasu Poskytovatela
opravneni akokofvek kopirovat alebo rozSirovat akékolvek materialy z Podujatia,
vratane audio, &i audio-vizualnych zaznamov z Podujatia akymkolvek osobam, ktoré sa
nezucastnili na danom Podujati.

Vyhlasenie o pristupnosti sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim

. Poskytovatel v sulade s ustanovenim § 6 zakona &. 351/2022 Z.z. o pristupnosti

vyrobkov a sluzieb osobam so zdravotnym postihnutim v plathom zneni spristupriuje
verejnosti informacie o ustanovenych poziadavkach na pristupnost poskytovanej sluzby
informacnej spolo&nosti pre osoby so zdravotnym postihnutim a o sulade poskytovanej
sluzby s tymito poziadavkami:

VSeobecny opis sluzby

Poskytovanou sluzbou je moznost registracie uc€asti na Podujati organizovanom
Poskytovatelom. Sluzba je dostupna prostrednictvom webového rozhrania na webovom
sidle www.trendkonferencie.sk a je optimalizovana pre pouzivatelov so zdravotnym
postihnutim.

Opis a vysvetlenie fungovania sluzby

Sluzba registracie u€asti na Podujati umozhuje pouzivatefom prostrednictvom na to
urCeného elektronického registratného formulara zverejneného na webovom sidle
www.trendkonferencie.sk objednat’ si sluzby spojené s u€astou na vybranom podujati
u Poskytovatela a zaplatit cenu (u€astnicky poplatok) online. Registracia uc€asti na
podujati sa povazuje za navrh na uzavretie zmluvy o poskytovani sluzieb. Pouzivatelia
mozu pristupovat k sluzbam v online prostredi prostrednictvom webového sidla
www.trendkonferencie.sk. PouZivanie sluzby nevyZaduje registraciu ani pokrocilé
technické znalosti.

Opis sposobu, akym sluzba spifia ustanovené poZiadavky na pristupnost sluZby pre
osoby so zdravotnym postihnutim

Webove sidlo, prostrednictvom ktorého sa sluzba poskytuje, je v sulade so Standardami
pre pristupnost’ a funkénost webovych sidiel podla slovenskej technickej normy (STN
EN 301 549), najma pravidiel urovni A a AA osobitnej Specifikacie World Wide Web
Consortium (W3C) pre pristupnost webového obsahu vo verzii 2.1,principy WCAG 2.1,
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uroven AA) (dalej len ,Standardy pre pristupnost’ a funkénost’ webovych sidiel®), a
to takym spdsobom, Ze je vnimatelné, ovladatelné, zrozumitelné a spolahlivé.

9.4.2 Poskytované sluzby vratane tychto VOP spifiaju poziadavky na pristupnost pre osoby
so zdravotnym postihnutim najma tym, ze:

a)

b)

c)

d)

f)

)

h)

su poskytované zrozumitelnym spdsobom a spbésobmi, ktoré dokaze pouzivatel
vnimat,

informacie su spristupnené v textovych formatoch, ktoré sa mézu pouzit na
vytvorenie alternativnych asistencnych formatov prezentovatelnych pouzivatefom
réznymi sposobmi a prostrednictvom viac nez jedného zmyslového kanala,
informacie su poskytované v pristupnych formatoch, ako su pismo primeranej
velkosti a vhodného typu s prihliadnutim na predvidatefné podmienky pouzitia a s
pouzitim dostatoéného kontrastu a nastavitelnych medzier medzi pismenami,
riadkami a odsekmi,

netextovy obsah je sprevadzany alternativnhou prezentaciou;

ovladanie je mozné pomocou klavesnice bez pouzitia mysi,

je zabezpeleny dostatoény farebny kontrast medzi textom a pozadim, prehlfadna
Struktura navigacie a konzistentné ovladacie prvky, logicka Struktury HTML a
spravne pouzitie nadpisov a zakladna responzivnost pre zobrazenie na réznych
zariadeniach,

su poskytované v elektronickej podobe, kedze je to potrebné na poskytovanie sluzby
jednotnym a primeranym spdsobom tak, aby bola sluzba vnimatelna, ovladatelna,
zrozumitefna a spolahliva,

pri poskytovani sluzby je zabezpeéené poskytovanie informacii o pristupnosti sluzby,
a to zverejnenim tejto informacie na webovom sidle www.trendkonferencie.sk a pri
registracii uc€asti na podujati uvedenim informacii o pristupnosti sluzby vo
v8eobecnych obchodnych podmienkach,

je zabezpecCena pristupnost funkcii na ucely identifikacie, bezpecnosti a platby
predplatného tak, Ze su vnimatelné, ovladatelné, zrozumitelné a spolahlivé,

je zabezpeCené poskytovanie metdd identifikacie, elektronickych podpisov
a platobnych sluzieb, ktoré su vnimatelné, ovladatelné, zrozumitelné a spofahlivé,
podporné sluzby (event account manazér dostupny telefonicky a pisomne e-mailom)
poskytuje v pracovnej dobe informacie o pristupnosti sluzby registracie uc€asti na
podujati pre osoby so zdravotnym postihnutim a jej kompatibilite s asistenénymi
technolégiami, a to pristupnymi sposobmi komunikacie.

Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy neupravené VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
najma ustanoveniami Obchodné zékonnika a ObcZianskeho zakonnika.

Prijatie neskorSich VOP nahradza skor prijaté VOP.

VOP su ucinné od 28.06.2025.

VOP su uverejnené na webovej stranke www.trendkonferencie.sk.
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